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Il granello di senape, quando viene
seminato sul terreno,

e il piu piccolo di tutti i semi

che sono sul terreno;

ma, quando viene seminato,

cresce e diventa piu grande di tutte
le piante dell'orto
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L'alternanza scuola-lavoro, introdotta nel 2003 e resa obbligatoria con la
riforma Buona Scuola del 2015, permette agli studenti delle scuole
superiori di affiancare la teoria a esperienze pratiche presso enti pubblici o
privati. Dal 2019 ha assunto la denominazione "Percorsi per le
Competenze Trasversali e 'Orientamento (Pcto)" e prevede 200 ore per i
licei e 400 per gli istituti tecnici.

Gli obiettivi principali sono l'orientamento, 'acquisizione di competenze
pratiche, lo sviluppo personale e la comunicazione intergenerazionale. I
tutor didattico e aziendale garantiscono il corretto svolgimento del
percorso formativo.
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Il Pcto alle Cep

Dal 2021, le Cucine Economiche Popolari (Cep) offrono agli studenti delle
scuole superiori (dalla terza alla quinta) la possibilita di svolgere il Pcto
attraverso un'esperienza concreta di servizio. Questa opportunita permette
agli studenti di sperimentare valori come inclusione, integrazione e
solidarieta.

Obiettivi del progetto:

Il progetto mira a sviluppare competenze trasversali e multidisciplinari
nelle aree umanistiche, sociali e di cittadinanza attiva. L'obiettivo € inserire
l'esperienza personale degli studenti in un contesto di regole fondate
sul riconoscimento reciproco di diritti e doveri, come previsto dalla
Costituzione e dalle normative sulla tutela della persona, della collettivita e
dell'ambiente. Inoltre, si promuove la partecipazione attiva e
responsabile alla vita sociale, a difesa dell'identita personale e della
comprensione dei valori dell'inclusione.

Valori trasmessi:

Conoscenza di nuove realta

Acquisizione di valori e competenze trasversali
Maggior capacita relazionale

Contrasto ai pregiudizi




Il progetto formativo

Il percorso di Pcto presso le Cucine Economiche Popolari prevede un
modulo di 25 ore, suddiviso in 5 ore di formazione scolastica e 20 ore di
attivita pratica nella struttura. La giornata & organizzata in 3 fasi principali:
e presentazione e laboratorio
* servizio e pranzo
e debriefing finale.
Gli studenti sono accompagnati da una figura di riferimento durante tutte le
fasi.

Temi trattati nei laboratori:

e Storia e stile delle Cucine Economiche Popolari
Linguaggio dei media e pensiero critico
Diritti degli stranieri e flussi migratori
Stigmatizzazione e pregiudizio
Ecosostenibilita, km 0 e giustizia climatica
Diritti umani nel mondo

I laboratori sono condotti in collaborazione con associazioni e
professionisti del territorio. Durante la parte pratica, gli studenti svolgono il
servizio presso la mensa e partecipano al pranzo conviviale con gli ospiti.
La giornata si conclude con un debriefing per riflettere sull’esperienza.

Al termine della settimana, ogni gruppo realizza un "segno" del proprio
passaggio, e agli studenti viene donato un grembiule personalizzato come
simbolo di riconoscimento e servizio, con un brano del Vangelo a
testimonianza dell'appartenenza dell'organizzazione alla Chiesa di Padova.

Venite benedetti del Padre mio, percheé ...
Ho avuto fame e mi avete dato da mangiare,
ho avuto sete e mi avete dato da bere;
ero forestiero e mi avete ospitato,
nudo e mi avete vestito,
malato e mi avete visitato,
carcerato e siete venuti a trovarmi
(Mt. 25,34-36)






Valutazione dell’attivita di Pcto

L'attivita di Pcto presso le Cucine Economiche Popolari € iniziata nell'estate
del 2021 e ha continuato negli anni successivi, coinvolgendo oltre 70
studenti ogni anno. Nel 2024, hanno partecipato 76 studenti di terza e
quarta superiore provenienti da sei istituti scolastici di Padova e provincia,
alternandosi in 12 gruppi di 5-7 ragazzi da giugno a settembre.

ISTITUTI PARTECIPANTI NUMERO STUDENTI

Leon Battista Alberti 21
Pietro Selvatico 18
Eugenio Curiel 17
Alvise Cornaro 15
Duca d’Aosta 4
Ippolito Nievo 1

6 ISTITUTI 76 STUDENTI

Oltre al periodo estivo, nei mesi invernali sono stati accolti 36 studenti
attraverso 'associazione “Tetris" per il servizio alle Cep.

L'attivita viene monitorata tramite un questionario che viene
somministrato al termine della settimana di servizio, con l'obiettivo di
valutare l'efficacia del percorso e identificare possibili miglioramenti per gli
studenti futuri.

Il questionario esplora vari aspetti dell'esperienza, dalle motivazioni alla
partecipazione fino alla valutazione complessiva, includendo una serie di
dati e commenti riflessivi.

I—— LE SEZIONI DEL QUESTIONARIO

i Rapporto con . -
Eséﬂzrlgené 2 il personale Formazione Consllcicrl]%rl?zonl

e gli ospiti
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ISTITUTO SCOLASTICO COME SEI'VENUTO A
DI APPARTENENZA CONOSCENZA DELLE CEP
Ippolito Nievo genitorialtro
1.4% 77% 1.3%
Selvativo

Alberti
28.6%

22.9%

Duca d'Aosta
57%

amici
6.4%
Cornaro

20% scuola
21.4% 8%4.6%

PER QUALI MOTIVI HAI SCELTO DI FARE L'ESPERIENZA ALLE CEP?

per arricchirmi nell'incontro con persone diverse 53
32
32
24
9
3

per mettermi in gioco

per conoscere una realta che lavora con i senza dimora
per dare qualcosa di me agli altri
per incontrare persone che arrivano da altri Paesi

altro

Conoscenza delle Cucine, motivazioni di partecipazione e aspettative
Gli studenti provengono da diverse scuole, con la maggioranza
rappresentata dall'Istituto Alberti (28,6%), seguito da Selvatico (22,9%),
Curiel (21,4%) e Cornaro (20%). La maggioranza ha dichiarato di essere
venuta a conoscenza delle Cep tramite la scuola (84,6%), seguita da
genitori (7,7%) e amici (6,4%). Le motivazioni che hanno spinto i ragazzi a
scegliere questa esperienza sono perlopiu legate al desiderio di arricchire
se stessi attraverso l'incontro con persone diverse (53 risposte). Altri
hanno indicato la volonta mettersi in gioco per una crescita personale
(32 risposte), mentre una parte piu ridotta ha voluto contribuire alla
comunita dando qualcosa di sé agli altri (24 risposte).

- pag. 9 -
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Riguardo alla percezione iniziale, prima di partecipare, gli studenti
associavano alle Cep immagini diversificate. Una volta completata
l'esperienza, la visione delle Cucine € diventata piu complessa e positiva:
un luogo pieno di sfumature, un ambiente sicuro e organizzato,
educativo e accogliente, con una dimensione molto piu “umana” e
coinvolgente rispetto all'immagine iniziale.

Rispetto alle loro aspettative il 96% ha valutato l'esperienza come
abbastanza positiva o molto positiva. Nessuno ha dato una valutazione
totalmente negativa, segno che l'esperienza e stata percepita in modo
costruttivo dalla quasi totalita degli studenti. Solo una piccola percentuale
(4%) I’ha definita come “cosi cosi”.

A QUALE IMMAGINE A QUALE IMMAGINE
ASSOCIAVI LE CEP PRIMA ASSOCI| LE CEP DOPO
DI QUESTA ESPERIENZA? QUESTA ESPERIENZA?

30

un campo fiorito

2

un concerto musicale

una barca affollata

1

un vicolo buio

1

N

un ring di pugilato

o

9 - un ambiente
*altro: carcerario *altro:
un luogo rischioso un luogo colorato
un semplice edificio 8 altro - 9 un posto sicuro
un luogo di aiuto un luogo pieno di sfumature
un luogo caotico una grande casa funzionante

un ambiente pulito e colorato
un posto educativo e generoso
cosi cosi un posto organizzato e accogliente

4.3%

abbastanza positiva

molto positiva
42.9%

52.9%

RISPETTO ALLE TUE ASPETTATIVE,
COM'E STATA L'ESPERIENZA ALLE CEP?

- pag. 10 -
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Rapporto con il personale delle CEP e con gli ospiti

Il rapporto con il personale (operatori, personale della cucina e volontari)
e stato valutato positivamente. Gli studenti si sono sentiti accolti,
ascoltati, considerati e valorizzati. La relazione con gli ospiti delle Cep,
invece, ha presentato una gamma piu ampia di risposte: anche se una
percentuale significativa di studenti (73%) ha descritto la relazione con gli
ospiti come positiva o molto positiva, alcuni hanno avuto esperienze piu
complesse o meno coinvolgenti.

COME TI SEI SENTITO NELLA RELAZIONE
CON IL PERSONALE DELLE CEP?

HBENEII
HMALEII
ABBA- cosl' | ABBA-
MOLTO | stanzal cosi' | sTanza| MOLTO
RIFIUTATO 0 0 0 13 57 ACCOLTO
NON ASCOLTATOl 0 0 1 20 49 ASCOLTATO
IGNORATO 0 0 0 28 4> | CONSIDERATO
SMINUITO 0 0 3 31 36 VALORIZZATO
0% 0% 1% 33% 66%

COM'E STATA LA TUA RELAZIONE
CON L'OSPITE?

"POSITIVA"
"NEGATIVA"
ABBA- cosl' | ABBA-
MOLTO | stanzal cosi' | sTanza | MOLTO
BANALE 0 0 1 32 37 INTERESSANTE
SCONTATA 0 6 15 23 26 INATTESA

SUPERFICIALE 0 20 20 19 9 PROFONDA

NOIOSA 0 1 10 30 29  |COINVOLGENTE

0% 10% 17% 37% 36%

- pag. 11 -




Formazione pre-esperienza e incontri di condivisione
La formazione ricevuta prima di accedere alle Cep & stata giudicata in
modo generalmente positivo:
e Il 68% degli studenti ha ritenuto la formazione adeguata, chiara e
approfondita, mentre il 21% [’ha definita “cosi cosi”.

e Gli incontri di condivisione giornalieri alla fine di ogni giornata di
servizio sono stati considerati utili e efficaci da buona parte degli
studenti, ma alcuni hanno suggerito di migliorare I'approfondimento o

la chiarezza delle discussioni.

e Complessivamente il 97% degli studenti si & dichiarato soddisfatto

dalla formazione, con il 51% molto soddisfatto.

COME VALUTI LA FORMAZIONE

RICEVUTA PRIMA
DI ACCEDERE ALLE CEP?

"POSITIVA"
"NEGATIVA"
ABBA- | cosI' | ABBA-
MOLTO | stanzal cosit | stanza| MOLTO
SCONOSCIUTA 2 n 15 5 CONOSCIUTA
NON INERENTE 1 3 19 18 ADEGUATA
SUPERFICIALE 1 15 19 12 |APPROFONDITA
CONFUSA 1 1 7 20 CHIARA
INUTILE 1 5 10 19 UTILE
INEFFICACE 0 5 14 16 EFFICACE
1% 10% 21% 44% 24%
COME VALUTI GLI INCONTRI
DI CONDIVISIONE AL TERMINE
DI OGNI GIORNATA DI SERVIZIO?
ABBA- COSI' | ABBA-
MOLTO | stanzal cosri | stanza| MOLTO
BANALI 0 2 10 20 INTERESSANT]
SUPERFICIAL] 1 4 18 22 PROFONDI
SCONTAT] 1 6 18 17 INATTESI
NOIOS| 0 1 2 24 |COINVOLGENTI

1%

4%

17%

43%

35%
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RITIENI DI AVER IMPARATO TI RITIENI COMPLESSIVAMENTE
QUALCOSA DI NUOVO SODDISFATTO/A DELLA
DALLA FORMAZIONE? FORMAZIONE RICEVUTA?

35
Si
100%

2

0 0  EEEER

molto abbastanza cosi abbastanza molto
insoddisfattoinsoddisfatto  cosi  soddisfattosoddisfatto

COME VALUTI IN GENERALE PENSANDO Al PROSSIMI STUDENTI
LA TUA ESPERIENZA CHE FARANNO QUESTA ESPERIENZA
ALLE CEP? ALLE CEP, COSA CAMBIERESTI?

e maggior coinvolgimento con gli
osplti, magari invitando qualcuno
di loro per farsi raccontare la sua
storia, o allungando la pausa
pranzo per avere la possibilita di
relazionarsi maggiormente con
loro;
organizzazione piu chiara riguardo
al piatti, magari velocizzando il
servizio prendendosi da soli primi e
secondi;
possibilita di scambiarsi tra il
servizio in sala e agli sportelli

0 0 0 allungare I'esperienza a due
molto abbastanza cosi abbastanza molto settimane
negativa negativa cosli positiva positiva ° aiuto maggiore dal personale de”e
CEP nelle pulizie
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Considerazioni finali: proposte di miglioramento e riflessioni conclusive
Molti studenti hanno fatto proposte per migliorare U'esperienza, come:
 Maggiore interazione con gli ospiti: alcuni suggeriscono di invitare gli
ospiti a condividere le loro storie personali per favorire un maggiore
scambio e comprensione reciproca.
e Migliorare 'organizzazione: ad esempio, velocizzare il servizio ai pasti
0 permettere un maggiore scambio tra i ruoli in sala e allo sportello.
e Durata dell’esperienza: molti studenti hanno proposto di allungare il
periodo di volontariato a due settimane per rendere ['esperienza piu
completa e significativa.

)]?J—_ I '-i::-;

FLATIONE

Le riflessioni degli studenti rivelano che l'esperienza alle Cep ha avuto un
impatto profondo:

e Molti hanno sottolineato come l|'esperienza li abbia aiutati a
comprendere meglio la fortuna che hanno nella loro vita quotidiana,
e come spesso tendiamo a dare per scontate le nostre condizioni di
benessere.

e Altri hanno imparato ad essere piu pazienti e accoglienti verso
persone con esperienze di vita diverse dalle loro, superando pregiudizi
e stereotipi.

e Alcuni studenti hanno affermato di aver scoperto una realta con cui
non si erano mai confrontati, ed evidenziano come l'esperienza abbia
cambiato il loro modo di vedere il mondo e le altre persone.

e In generale, l'esperienza & stata descritta come emotivamente
coinvolgente e arricchente, tanto che diversi studenti dichiarano di
volerla rifare e di consigliarla ad altri.

- pag. 14 -



Commento conclusivo sull’attivita di Pcto

L'esperienza di Pcto presso le Cucine Economiche Popolari ha
rappresentato per gli studenti un'opportunita preziosa per
confrontarsi con realta sociali complesse, migliorando le proprie
competenze relazionali e la capacita di comprendere l'altro. Il bilancio
generale & ampiamente positivo, con una forte soddisfazione per
’apprendimento e la crescita personale ottenuti. Le proposte di
miglioramento avanzate sono in gran parte rivolte a rendere
I’esperienza ancora piu coinvolgente e significativa, permettendo una
maggiore interazione con gli ospiti e un miglioramento
dell’organizzazione delle attivita.




Confronto dei risultati con gli anni
precedenti

L’attivita di Pcto alle Cucine Economiche Popolari & giunta al suo quarto
anno, e ogni anno viene somministrato un questionario ai partecipanti. Le
risposte ottenute sono state sempre molto positive e incoraggianti, con
una conferma costante dell’efficacia del progetto. Nonostante il rischio
di un possibile calo di entusiasmo da parte del personale delle Cep, questo
non si e verificato. Le differenze tra le risposte nei vari anni sono minime e
attribuibili principalmente alla diversa composizione dei gruppi di
partecipanti. Le risposte dei ragazzi continuano a superare le aspettative,
spingendo a proseguire con lo stesso entusiasmo.

Coinvolgimento degli stakeholder

Nel corso dello scorso anno, anche i dipendenti, i volontari e gli ospiti delle
Cucine sono stati coinvolti in un sondaggio per valutare il rapporto tra le
diverse categorie, relativamente all’attivita di Pcto.

dipendenti
9

studenti

~ N

volontari ospiti
21 51
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Tra i volontari &€ emersa la percezione di un cambiamento di ruolo, poiché
hanno assunto anche una funzione educativa verso i ragazzi, oltre a quella
di assistenza agli ospiti. Per i volontari, il servizio degli studenti & stato
visto come un’esperienza positiva e stimolante, abbastanza ordinato e
rilassante

I dipendenti, invece, hanno trovato il servizio svolto dai ragazzi
inizialmente caotico, specialmente nei primi giorni, ma comunque
riconoscono l'importanza e la positivita dell’esperienza per il loro
sviluppo personale e professionale.

Gli ospiti hanno riconosciuto l'importanza del progetto, apprezzando
Uincontro con i ragazzi e la loro presenza positiva, anche se comportava
qualche difficolta nell’abituarsi a nuovi volti ogni settimana. In generale, si
sono sentiti arricchiti dalla loro presenza, dalla pazienza e dalla positivita
che questi hanno portato all’ambiente delle Cucine.

- pag. 17 -
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L'impatto generato

Per misurare 'efficacia a lungo termine del Pcto (effetto drop-off), € stato
sottoposto un questionario ai ragazzi che hanno partecipato all’esperienza
lo scorso anno. Sebbene 'immagine delle Cep sia leggermente cambiata —
con la visione del "campo fiorito" che ha lasciato spazio a quella di un
"concerto musicale" o una "barca affollata" — l'esperienza viene ancora
valutata in modo molto positivo.

A QUALE IMMAGINE A QUALE IMMAGINE

ASSOCIAVI LE CEP SUBUTO ASSOCI LE CEP A UN ANNO

DI DISTANZA DALLA TUA
DOPO LA TUA ESPERIENZA? ESPERIENZA?

un campo fiorito

un vicolo buio

un ring di pugilato

un ambiente
carcerario

altro

COME VALUTAVI IN GENERALE COME VALUTI IN GENERALE
LA TUA ESPERIENZA SUBITO LA TUA ESPERIENZA
DOPO LA TA ESPERIENZA? A UN ANNO DI DISTANZA?

molto negativa
abbastanza negativa
cosi cosi

abbastanza positiva
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Gli studenti continuano a riconoscere di aver acquisito competenze
trasversali, soprattutto in ambito relazionale, e di aver superato molti
pregiudizi. Queste competenze sono state applicate in vari contesti come
la scuola, la parrocchia o attivita sportive e lavorative, migliorando la loro
capacita di relazionarsi con gli altri, inclusi coloro con cui in passato
avevano diffidenze.

COSA HAI RICEVUTO E/O IMPARATO
DA QUESTA ESPERIENZA?

conoscenza di una realta
prima sconosciuta

acquisizione valori e
competenze trasversali

maggior capacita
relazionale

contrasto del pregiudizio
sugli ospiti

HAI UTILIZZATO QUEST'ANNO LE
COMPETENZE ACQUISITE ALLE CEP?

SE HAI RISPOSTO AFFERMATIVAMENTE ALLA DOMANDA
PRECEDENTE, IN QUALE AMBITO? CON QUALE RISULTATO?

ambiente scolastico

attivita parrocchiali (grest, pranzi di solidarieta...)
attivita sportive

ambito lavorativo

ambito relazionale in generale...
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Tutti i partecipanti hanno avuto lopportunita di condividere la loro
esperienza con altre persone, generando curiosita verso le Cucine e
’attivita svolta. Inoltre, alcuni dei ragazzi hanno iniziato a fare
volontariato o a partecipare ad attivita sociali dopo ['esperienza alle Cep.
Anche se non e certo che tale decisione sia stata direttamente influenzata
dal Pcto, vogliamo pensare di aver contribuito alla maturazione di una
scelta che probabilmente era gia in atto e ha ricevuto un ulteriore impulso
dall’esperienza alle Cucine. Anche per coloro che non svolgono
volontariato, U'esperienza ha comunque migliorato il loro modo di
pensare, agire e relazionarsi con gli altri.

HAI PARLATO QUAL'E STATA LA REAZIONE
DELLA TUA ESPERIENZA DELLE PERSONE CON CUI HAI
CON ALTRE PERSONE? PARLATO DELLA TUA

ESPERIENZA?

s
100% scocciata annoiata incuriosita sorpresa

STAI SVOLGENDO QUALCHE ATTIVITA DI VOLONTARIATO
O IN AMBITO SOCIALE? SE SI, DA QUANTO TEMPQO?

da meno di 6 mesi
da6mesialanno
dala2anni

da piu di2 anni

non sto svolgendo
attivita del genere
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Commento conclusivo sull’indagine agli studenti che hanno svolto
Pattivita di Pcto lo scorso anno

L’esperienza di volontariato presso le Cucine Economiche Popolari
sembra aver lasciato un segno profondo sugli studenti, non solo
nell'immediato, ma anche a distanza di un anno. La valutazione
complessiva € estremamente positiva, con studenti che riportano di
aver superato pregiudizi, acquisito competenze relazionali e appreso
valori fondamentali di solidarieta. Questo tipo di esperienze si
dimostrano efficaci non solo per migliorare il percorso formativo degli
studenti, ma anche per coltivare una cittadinanza attiva e
consapevole. Il fatto che molti abbiano continuato a parlare
dell’esperienza e a partecipare ad attivita di volontariato suggerisce
che limpatto educativo di questo progetto va oltre il contesto
scolastico, influenzando la vita personale e sociale dei partecipanti.

- pag. 21 -



Conclusioni

Dalle informazioni fornite nel presente report si possono trarre le seguenti
conclusioni:

e Conferma dell’efficacia del PCTO: L’esperienza alle Cucine
Economiche Popolari ha dimostrato di essere efficace nel raggiungere
gli obiettivi del Pcto. Gli studenti, anno dopo anno, valutano in modo
positivo |’esperienza, sviluppando competenze trasversali come la
capacita relazionale, la riduzione dei pregiudizi e una maggiore
consapevolezza sociale.

o Impatto duraturo sulle competenze relazionali: I partecipanti al
progetto non solo acquisiscono competenze pratiche, ma migliorano in
modo significativo la loro capacita di interagire con diverse categorie di
persone, in particolare con individui provenienti da contesti difficili.
Questo miglioramento si mantiene nel tempo, come confermato dalle
interviste a distanza di un anno.

e Coinvolgimento degli stakeholder: La partecipazione e il feedback di
dipendenti, volontari e ospiti delle Cucine sottolineano che il Pcto ha
effetti positivi non solo sugli studenti, ma anche sull'ambiente delle
Cep. I volontari riconoscono di aver assunto un ruolo educativo nei
confronti dei ragazzi, mentre gli ospiti percepiscono un arricchimento
dall’interazione con i giovani.

e Miglioramento dell'integrazione sociale e superamento dei
pregiudizi: Il contatto diretto con una realta come le Cucine aiuta gli
studenti a superare stereotipi e pregiudizi verso i meno fortunati,
favorendo una maggiore sensibilita verso temi sociali come la poverta e
l'inclusione. Cio si riflette non solo durante l'esperienza, ma anche
nelle loro azioni future, come dimostra il fatto che alcuni studenti
abbiano intrapreso attivita di volontariato dopo 'esperienza.

e Valore formativo multidisciplinare: I laboratori proposti prima di
svolgere l'esperienza di servizio trattano tematiche attuali e cruciali,
come i diritti umani, l’ecosostenibilita e la stigmatizzazione, fornendo
agli studenti una formazione che va oltre le competenze pratiche.
Questo arricchimento umanistico contribuisce a formare cittadini piu
consapevoli e attivi.
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e Contributo alla crescita personale: Gli studenti hanno espresso come
’esperienza sia stata emotivamente coinvolgente e li abbia aiutati a
maturare personalmente, sviluppando empatia e pazienza. Molti hanno
riconosciuto di essere cambiati, acquisendo una maggiore apertura
mentale e capacita di ascolto.

In conclusione, il progetto Pcto alle Cucine Economiche Popolari si
conferma un’attivita educativa di grande valore, capace di sviluppare
competenze pratiche e trasversali negli studenti, favorendo al contempo
I'inclusione e la partecipazione sociale. Il successo e l'impatto positivo del
progetto, riconosciuto da tutte le parti coinvolte, indicano che puo essere
considerato un modello virtuoso di alternanza scuola-lavoro.
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